VADEMECUM: MODALITÀ RITIRO E CONSEGNA VETTURA A NOLEGGIO AVIS  
Ritiro auto AVIS in FBK, con delivery in Via Sommarive n. 18
Presentarsi in guardiola FBK con la prenotazione per il ritiro delle chiavi dell'auto che troverai nel parcheggio FBK adiacente. 
Fare foto del cruscotto con il numero km prima della partenza, o segnarsi il n° a mano, da comunicare poi nella mail di riconsegna.
N.B.: qualora si rilevassero costi di noleggio e/o ricevute riportanti una data e orario anteriori a quelli della prenotazione, FBK si rivarrà sul viaggiatore per i costi aggiuntivi. 
Ritiro auto AVIS in AEROPORTO 
Presentarsi al desk AVIS in aeroporto con la prenotazione, firmerai il contratto di noleggio e ti daranno le chiavi dell'auto (con tessera Preferred salti la fila, se presente lo sportello dedicato).
Al desk AVIS NON va richiesto o accettato alcun SERVIZIO EXTRA in quanto FBK ha già un profilo Corporate (assicurazione KASKO attiva).

Fare foto del cruscotto con il numero km prima della partenza, o segnarsi il n° a mano, da comunicare nella mail di riconsegna. 

(In caso di ritardo del volo: l’attesa del cliente su volo in ritardo avviene esclusivamente fino a massimo due ore dalla chiusura dell’ufficio di noleggio solo se l’orario di arrivo da piano voli è inserito all’interno dell’orario di apertura dell’ufficio riportato sulla prenotazione e chiamato il Centro Prenotazioni Avis +39 06 452108020, dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 18:00).
N.B: qualora si rilevassero costi di noleggio e/o ricevute riportanti una data e orario anteriori a quelli della prenotazione, FBK si rivarrà sul viaggiatore per i costi aggiuntivi. 



Consegna vettura AVIS in AEROPORTO 
ATTENZIONE: prima della consegna fare rifornimento o meglio “rabbocco” ed e-mail quale “dichiarazione di fine utilizzo”.
Parcheggiare l’auto nel parcheggio Avis e consegnare le chiavi al desk, entro il termine indicato sulla prenotazione.

Qualora il desk Avis fosse chiuso puoi restituire la vettura in aeroporto semplicemente parcheggiando il mezzo negli spazi AVIS e inserendo le chiavi nella KeyBox esterna all'esercizio.

Prima della consegna fare foto del cruscotto con il numero km all’arrivo, o segnarsi il n° a mano, da allegare e comunicare inviando mail di consegna a:
trento.te8@avis-autonoleggio.it, in cc supporto.centri@fbk.eu.

“Parcheggiata auto TARGA xxxxxxxxxx KM xxxxxxx CON RABBOCCO CARBURANTE”. 
NB: l’invio della mail farà fede come data ed orario di chiusura del noleggio.

Consegna vettura Avis in FBK Via Sommarive n. 18
ATTENZIONE: prima della consegna fare rifornimento o meglio “rabbocco” ed e-mail quale “dichiarazione di fine utilizzo”.
Parcheggiare l’auto AVIS direttamente in FBK in Via Sommarive n. 18 a Povo e consegnare le chiavi alla guardiola FBK entro il termine indicato sulla prenotazione.

[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Prima della consegna fare foto del cruscotto con il numero km all’arrivo, o segnarsi il n° a mano, da allegare e comunicare inviando mail di consegna a:
trento.te8@avis-autonoleggio.it, in cc supporto.centri@fbk.eu.

 “Parcheggiata auto TARGA xxxxxxxxxx KM xxxxxxx CON RABBOCCO CARBURANTE”. 
NB: l’invio della mail farà fede come data ed orario di chiusura del noleggio. 
Non ci sarà nessun altro costo oltre il noleggio SOLO SE lasci l'auto con il rabbocco fatto portando il livello dell'asticella che segnala il carburante allo stesso punto in cui l'hai trovato.




NOTE:
[bookmark: _heading=h.30j0zll]La modifica o la cancellazione di una prenotazione AVIS si può fare in qualunque momento, contattando la segreteria di riferimento nel caso di modalità assistita, negli altri casi direttamente su www.avisautonoleggio.it, o chiamando il Centro Prenotazioni AVIS allo 06 452108020 dal lunedì al venerdì dalle ore 8:00 alle 18:00 (800 801 180 per assistenza stradale h24 7/7).
NB: la prenotazione vale un minimo di 24h, anche se l’auto al fine della missione dovesse servire per un tempo inferiore, ciò significa che la copertura assicurativa è garantita ad esempio dalle 9 alle 9 del giorno successivo.  
Per qualsiasi variazione di data e orario di inizio o fine missione si raccomanda di rivolgersi tempestivamente all’operatore che ha in carico la missione o alla Segreteria di riferimento, inviando mail con la motivazione.
Al fine del rimborso, non possono essere riconosciute ricevute al di fuori della data e ora di inizio e fine missione, si invita pertanto a fare rifornimento entro tali limiti di data e ora, nonostante il mezzo possa essere riconsegnato entro le 24h di validità del contratto. 
FBK si rivarrà sul viaggiatore per i costi aggiuntivi qualora:
· si rilevassero costi di noleggio e/o ricevute riportanti una data e orario posteriori a quelle comunicate con la presente.
· Il numero di chilometri effettuati e riportati in fattura si discosti sensibilmente dal percorso autorizzato. 
