HOTEL/ALLOGGI*
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Prenota il tuo soggiorno tramite qualsiasi portale ad esso dedicato (es Hotels.com; Booking ecc). In fase di prenotazione ricorda di inserire i tuoi dati personali, non inserire mai quelli di FBK. Al fine del rimborso devi presentare sia la prenotazione che regolare ricevuta, che sarà rilasciata a tuo nome.
Poiché puoi prenotare solo per te stesso, ricorda che se dividi una stanza con altre persone dovrai dividere il costo e chiedere il rimborso solamente della quota a te riferita. 
Puoi prenotare anche Airbnb, valgono le stesse regole. 
Puoi anche affittare un appartamento, in tal caso è necessario, al fine del rimborso, un contratto di locazione in cui vengono riportate date, costo, i dati del proprietario ed i tuoi.
Ricorda che se aggiungi ferie dopo l’impegno di lavoro, le notti a carico FBK saranno solo quelle delle giornate dell’impegno di lavoro (un esempio: se la conferenza inizia alle 10 del 2/3 e termina alle 12 del 3/3, la notte ammessa al rimborso sarà solo quella del 2/3).
VOLI*
[bookmark: _heading=h.30j0zll]Puoi avvalerti del servizio di supporto offerto da Movida Viaggi scrivendo una mail all'indirizzo commerciale@movidaviaggi.it con le esigenze per la prenotazione dei tuoi voli, il costo sarà a carico FBK e non devi anticipare. Per cortesia tienici sempre in copia.
Assistenza Movida Viaggi:
nei giorni di sabato, domenica e festivi, chiamare il servizio Movida dal lunedì al venerdì dalle 18.31 alle 08.59, il sabato, la domenica e i festivi per l'intera giornata:
solo contatto telefonico (NO e-mail o whatsapp) ai numeri dedicati:
+39 349 5839822
+39 331 6187376
Verrà applicata la tariffa anche se si chiama solo per ricevere informazioni.
Costi per chiamata:
€30 + IVA: per interventi gestiti direttamente da Movida senza coinvolgimento di fornitori esterni.
€80 + IVA: per interventi che richiedono il contatto diretto con fornitori (es. compagnie aeree)
Puoi comunque prenotare da qualsiasi portale, e, al fine del rimborso, salvare la pagina di pagamento con la prenotazione e l’importo speso, o la mail di conferma viaggio dove sia visibile l’importo pagato.
TRENI*
Puoi prenotare da qualsiasi portale dedicato, e, al fine del rimborso, salvare la pagina di pagamento con la prenotazione e i biglietti.

Non esitare a contattarci per qualsiasi domanda, dubbio, supporto! 
supporto.centri@fbk.eu   help-supporto.centri@fbk.eu
Veronica Giordani, ext. 555
Cinzia Zaffoni, ext. 957
Elisa Amore ext. 090

