
Numeri utili in missione 

SEI IN MISSIONE E RICHIEDI DI ASSISTENZA PER UN GUASTO ALL’AUTO FBK? 
Chiama il nr della Guardiola al +39 0461 314444 per segnalare il guasto. 
In ogni auto è inserita la polizza assicurativa con il numero da chiamare. 

SEI IN MISSIONE E HAI BISOGNO DI ASSISTENZA MEDICA O INFORTUNIO? 
Un operatore 24 ore su 24 sarà in grado di fornire l'assistenza appropriata
· dall’Italia 06 42115773 
· dall’estero 0039 0642115773 
Dati da comunicare:
1. numero di polizza ITBBBK05824 
2. nome e cognome 
3. tipo di assistenza di cui si necessita 
4. il paese in cui lavori e il paese in cui si trova 


SEI IN MISSIONE E RICHIEDI DI ASSISTENZA PER IL TUO VOLO, TRENO, AUTO A NOLEGGIO? OPPURE DEVI PRENOTARE UN NUOVO HOTEL, MODIFICARE GLI OPERATIVI?
Chiama l’Unità Viaggi e Servizi:
Veronica Giordani, ext. 555
Cinzia Zaffoni, ext. 957
Elisa Amore ext. 090
o nella fascia oraria extra lavorativa il Servizio H24 di Movida per prenotazioni e modifiche dei voli (linea e low cost): 
- Dal lunedì al venerdì dalle 18.31 alle 08.59 
- Il sabato, la domenica e i festivi per l'intera giornata 
Solo contatto telefonico (NO e-mail o whatsapp) ai numeri dedicati: 
+39 349 5839822 
+39 331 6187376 

Verrà applicata la tariffa anche se si chiama solo per ricevere informazioni. 
Costi per chiamata: 
€30 + IVA: per interventi gestiti direttamente da Movida senza coinvolgimento di fornitori esterni. 
€80 + IVA: per interventi che richiedono il contatto diretto con fornitori (es. compagnie aeree)

SEI IN MISSIONE E RICHIEDI DI ASSISTENZA AUTO A NOLEGGIO AVIS?
• 800 801 180 dall’Italia per soccorso stradale
• +39 06 452108020 (lun-ven h 8:00-18:00) per modifiche o cancellazioni
della prenotazione
• +39 06 98240800 dall'estero o telefoni cellulari internazionali
